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Condicoes de Utilizacao da Assisténcia Veicular 24h GAC Brasil

O servigo de Assisténcia Veicular 24h da GAC Brasil tera vigéncia de 2 anos, contados a
partir da data de entrega do veiculo ao primeiro proprietario, registrada nos sistemas da
GAC Brasil.

A utilizacao dos servigcos estara sujeita as condigodes, limites, disponibilidade regional e
cobertura operacional estabelecidos neste documento.

Contatos GAC Brasil

E-mail: sac@br.gac-international.com
Telefone: 0800 761 0888

Opcao 1- Assisténcia Veicular 24h
Disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano.

Opcao 2 -Servico de Atendimento ao Cliente — SAC
Disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

a. Reboque Veicular

O servico de reboque sera disponibilizado quando o veiculo estiver impossibilitado de
circular com seguranca em razado de pane técnica, colisdo, pane seca ou falta de carga
da bateria de tracdo, conforme as regras abaixo.

O veiculo serad removido até a concessionaria autorizada GAC mais proxima ou até outro
local indicado pela Central de Assisténcia, respeitadas as condigcdes de seguranca,
cobertura regional e disponibilidade operacional do prestador.

Pane técnica coberta pela garantia GAC

Nos casos de imobilizagdo decorrente de vicio de fabricagcdo coberto pela garantia GAC,
o servigo de reboque sera disponibilizado sem limite de utilizagées, durante o periodo
de vigéncia da Assisténcia Veicular 24h.

Quando nao for possivel determinar a causa da pane no momento do atendimento, o
servigco podera ser autorizado como pane técnica em analise. A classificagao definitiva
dependera do diagndstico realizado por uma concessionaria autorizada GAC.


mailto:sac@br.gac-international.com

GAC Brasil SAC : 0800 761 0888

Caso o diagndstico confirme vicio de fabricacao coberto pela garantia, a ocorréncia nao
sera contabilizada nos limites anuais previstos para colisdo, pane seca ou falta de carga
da bateria de tragéo.

A disponibilizacdo do reboque nao representa aprovagcdo automatica do reparo em
garantia.

Colisao ou acidente

Nos casos de colisao ou acidente que impossibilitem a circulagao segura do veiculo, sera
disponibilizado 1 reboque por periodo de 12 meses, contado a partir da data de inicio
da Assisténcia Veicular 24h.

Esse limite sera independente daquele previsto para pane seca ou falta de carga da
bateria de tragao e ndo sera acumulativo para os periodos seguintes.

O servigo naoinclui custos relacionados ao reparo do veiculo, franquia de seguro, pegas,
maéao de obra, estadia em oficina ou demais despesas decorrentes do acidente.

Pane seca ou falta de carga da bateria de tracao

Sera disponibilizado 1 reboque por periodo de 12 meses para ocorréncias relacionadas
a:

e Falta de combustivel em veiculos ICE, HEV ou PHEV;
o Falta de carga da bateria de tracao em veiculos EV ou PHEV.

As situacdes acima serdo consideradas conjuntamente para efeito do limite anual.
Portanto, o cliente tera direito a uma utilizacdo anual nessa categoria,
independentemente de a ocorréncia envolver falta de combustivel ou falta de carga da
bateria de tracéao.

Esse limite sera independente daquele previsto para colisdo ou acidente e ndo sera
acumulativo para os periodos seguintes.

O veiculo serd removido até o posto de abastecimento, estacdo de carregamento,
concessionaria autorizada ou outro local adequado mais préximo, conforme avaliacao
da Central de Assisténcia.

Os custos de combustivel, recarga, pecgas, reparos ou servigos adicionais serdo de
responsabilidade do beneficiario.

Caso o diagnéstico posterior confirme que a imobilizagdo decorreu de vicio de
fabricacao coberto pela garantia GAC, a ocorréncia sera reclassificada como pane
técnica em garantia e ndo sera contabilizada no limite anual.
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b. Recarga Emergencial da Bateria Auxiliar de 12V

Em caso de descarga da bateria auxiliar de 12V, sera disponibilizado servigo de recarga
emergencial no local da ocorréncia, desde que existam condigcdes técnicas e de
segurancga para sua execugao.

O servico de recarga emergencial da bateria de 12 V sera disponibilizado sem limite de
utilizacoes, durante o periodo de vigéncia da Assisténcia Veicular 24h.

A assisténcia compreende exclusivamente a tentativa de restabelecimento temporario
da carga da bateria, ndo incluindo sua substitui¢cio, reparo ou fornecimento de uma nova
bateria no local.

Caso a recarga emergencial permita o funcionamento do veiculo, o beneficiario devera
procurar uma concessionaria autorizada GAC para avaliagao técnica, especialmente em
situagdes recorrentes.

Se nao for possivel restabelecer o funcionamento do veiculo por meio da recarga
emergencial, sera providenciada sua remocao até a concessionaria autorizada GAC mais
préxima ou até outro local indicado pela Central de Assisténcia.

A cobertura do reparo ou da substituicao da bateria dependera do diagnéstico realizado
pela concessionaria e das condigdes previstas no Manual de Garantia e Manutengéao.

Quando constatado vicio de fabricagao coberto pela garantia GAC, o eventual reboque
sera classificado como pane técnica em garantia e nao sera contabilizado nos limites
anuais previstos nesta politica.

c. Servico de Taxi

Quando houver remocao do veiculo, podera ser disponibilizado servico de taxi para
deslocamento dos ocupantes, limitado a:

e Umasolicitagdo por evento;
e Percurso de até 100 km;
e Disponibilidade e cobertura regional do prestador.

O destino sera definido em conjunto com a Central de Assisténcia, considerando o local
da ocorréncia, a concessiondria de destino e a residéncia do beneficiario.

O beneficio ndo podera ser convertido em dinheiro, reembolso ou compensacéao.
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d. Retorno a Residéncia ou Continuidade da Viagem

Caso o veiculo permanecaimobilizado por mais de 24 horas em cidade diferente daquela
de residéncia do proprietario, o beneficiario podera optar entre:

e Retornar a suaresidéncia; ou
e Prosseguir até o destino inicialmente previsto.

O meio de transporte sera definido pela Central de Assisténcia, considerando a distancia,
a disponibilidade regional, a quantidade de ocupantes e a equivaléncia de custos entre
as alternativas.

O beneficio sera disponibilizado uma Unica vez por evento e ndo incluird despesas com
alimentacéo, hospedagem, transporte local ou outras despesas pessoais.

e. Recuperacao do Veiculo

Caso o veiculo permanegaimobilizado por mais de 48 horas em cidade diferente daquela
de residéncia do proprietario, podera ser disponibilizado meio de transporte para que o
beneficiario realize a retirada do veiculo apds a conclusao do reparo.

O beneficio estara limitado ao valor de R$ 300,00 por diaria, pelo periodo maximo de 2
diarias, conforme aprovacgao prévia da Central de Assisténcia.

Nao estardo incluidos gastos com alimentagao, hospedagem, combustivel, pedagios,
estacionamento, transporte local ou outras despesas pessoais.

O beneficio nao tera efeito retroativo e ndo serao realizados reembolsos de despesas
contratadas sem autorizacao prévia.

f. Veiculo Reserva

O veiculo reserva nao sera disponibilizado imediatamente apés a remogao ou a entrada
do veiculo na concessionaria.

A solicitacao somente podera ser realizada apds o veiculo permanecer efetivamente
imobilizado na concessionaria por 120 horas consecutivas, contadas a partir da entrada
fisica do veiculo na concessionadria.

A previsao inicial de que o reparo podera ultrapassar esse periodo ndo autoriza a
concessao antecipada do beneficio.

A solicitacao devera ser realizada pelo préprio cliente por meio do SAC GAC:

0800 761 0888 - opgéo 2



GAC Brasil SAC : 0800 761 0888

Quando aprovado, o veiculo reserva sera disponibilizado nas seguintes condigoes:

e Categoria seda ou hatch automatico, conforme disponibilidade;

e Até 7 diarias consecutivas;

e Uma ocorréncia por atendimento e Ordem de Servigo;

e Prorrogacoes sujeitas a nova analise e aprovagao prévia da GAC Brasil.
O beneficio nao sera aplicavel a:

e Servigcos de funilaria e pintura;

e Colisdes ou acidentes;

o Danos causados por agentes externos;

o Reparos sob responsabilidade de seguradora;

e Revisdes sem necessidade comprovada de imobilizagéo prolongada;

o Situacdes decorrentes de mau uso ou intervencdes nao autorizadas.

Situacdes excepcionais poderao ser analisadas mediante autorizagao prévia e expressa
da GAC Brasil.

Nao serdo autorizadas reservas antecipadas, reembolsos ou compensag¢des por
veiculos alugados diretamente pelo cliente antes da aprovagao formal.

O cliente sera responsavel por:
e Combustivel;
o Pedagios;
o Estacionamentos;
e Multas e infragbes de transito;
e Franquia ou coparticipacao de seguro, quando aplicavel;
e Protecdes e servigos opcionais contratados com a locadora;

e Avarias e demais despesas decorrentes da utilizagéo do veiculo.

g. Troca de Pneu

Em caso de pneu furado ou avariado, sera prestado o auxilio tecnicamente possivel, que
podera incluir:

e Substituicao pelo estepe disponivel no veiculo;
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e Utilizacao do kit de reparo, quando existente e tecnicamente aplicavel;
e Remocgao do veiculo até uma borracharia ou local seguro préximo.

O cliente devera fornecer o estepe, as ferramentas e o kit de reparo originalmente
disponibilizados com o veiculo, quando aplicavel.

Os custos de reparo ou substituicao do pneu, roda, valvula, sensor ou demais
componentes serdo de responsabilidade do beneficiario, salvo quando confirmado vicio
de fabricacao coberto pela garantia GAC.

h. Responsabilidades do Beneficiario

Para utilizagao dos servigos, o beneficiario devera:
e Fornecerinformacgoes corretas sobre o veiculo, sua localizagao e a ocorréncia;
e Permanecer em local seguro e seguir as orientagdes da Central de Assisténcia;
e Apresentar os documentos solicitados pelo prestador;
e Garantir que o veiculo esteja acessivel para a execugao do servigo;
o Retirar objetos pessoais e de valor antes da remocéao;

e Informar previamente qualquer condicdo que possa dificultar ou impedir o
atendimento;

e Acompanhar o veiculo quando solicitado e permitido pelas condi¢cdes
operacionais.

A GAC Brasil e seus prestadores ndo se responsabilizardo por objetos pessoais deixados
no interior do veiculo.

Condicoes Operacionais
i. Limitagoes e Excecodes

Os servigos poderao ser recusados, suspensos ou condicionados a cobranga adicional
nas seguintes situacgoes:

e Usoindevido ou utilizacao do veiculo em desacordo com o Manual do Proprietario;
e Conducéao por pessoa sem habilitacao valida;
e Informacdes falsas, incompletas ou divergentes;

e \Veiculo localizado fora de vias regulares e abertas ao trafego;
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e Atolamento em lama, areia, alagamento ou terreno de dificil acesso;

o Necessidade de equipamentos especiais de resgate ou remocgao;

e Veiculo utilizado em competigdes, provas, treinamentos ou atividades ilicitas;
o Alteragdes, adaptagdoes ou intervengdes técnicas nao autorizadas;

e Excesso de carga ou utilizagao diferente daquela prevista para o veiculo;

o Faltade condicbes de seguranca para execugao do servigo;

o Utilizagao superior aos limites estabelecidos nesta politica.

A remocao em subsolos, estacionamentos com limitagdo de altura, areas alagadas,
terrenos irregulares ou locais de dificil acesso estara sujeita a analise técnica.

Custos adicionais decorrentes de quilometragem excedente, equipamentos especiais,
resgate, icamento ou condigcdes extraordindrias poderao ser cobrados do beneficiario,
mediante informacgao e autorizagao prévias, sempre que tecnicamente possivel.

A Assisténcia Veicular 24h nao sera responsavel por atrasos decorrentes de condigdes
climaticas, interdigoes, indisponibilidade de prestadores, restricbes de circulagao,
problemas de acesso ou situagdes de forgca maior.

1. Condicoes da Garantia GAC Brasil
A Assisténcia Veicular 24h e a garantia contratual do veiculo sao beneficios distintos.

A disponibilizagcao de reboque, recarga emergencial, taxi, transporte, veiculo reserva ou
qualquer outro servico nao representa confirmagédo automatica de cobertura do reparo
pela garantia GAC.

As condigdes e os prazos de garantia variam conforme:
e Modelo do veiculo;
e Tipo de motorizagcdo — ICE, HEV, PHEV ou EV;
e Tipo de utilizagdo — particular ou comercial;
e Componente envolvido;
e Quilometragem do veiculo;

e Cumprimento do plano de manutencéo.



GAC Brasil SAC : 0800 761 0888

A confirmacgao da cobertura dependera do diagndstico realizado por uma concessiondria
autorizada GAC e das condigcbes estabelecidas no Manual de Garantia e Manutencao
aplicavel ao veiculo.

De forma geral, a garantia ndo abrange:

e Itens sujeitos a desgaste natural;

Falhas decorrentes de uso inadequado;

e Falta de manutencgéo;

e Intervencgdes, adaptacdes ou reparos ndo autorizados;

e Colisoes, acidentes ou atos de terceiros;

e Enchentes, alagamentos, intempéries e outras causas externas;
o Danosintencionais ou decorrentes de atos ilicitos.

O proprietario devera cumprir o plano de manutencao, as orientagdes do Manual do
Proprietario e as recomendacgbes da GAC Brasil e de sua Rede de Concessionarias
Autorizadas.

Para informacdes sobre prazos, quilometragens, componentes cobertos e demais
condicodes, devera ser consultado o Manual de Garantia e Manutencao correspondente
ao modelo do veiculo.



